
البته می دونم كه شما اصلاً اهل سرزدن به شبكه های اجتماعی و فضای مجازی نيستيد و فقط نشستيد پای 
درستون و صبح تا شب به علم آموزی مشغوليد! اما يه مدت يكی از ترندای اصلی بعضی از شبكه های اجتماعی، 
شوخی كردن با تراپی و تراپيست ها بود. بعضيا از تجربه های خوبِ رفتنشون پيش تراپيست می گفتن، بعضيا از 
تجربه های بدشون، بعضيا با هزينۀ رفتن به جلسات تراپی شوخی می كردن و می گفتن برای رهاشدن از افسردگیِ 

ناشی از پولی كه به تراپيست دادن، دوباره به تراپيست احتياج پيدا كردن! و ...
خوب كه فكر می كنی می بينی خود ماها هم بدمون نمياد يه جاهايی نقش تراپيست و روان شناس رو داشته 
باشيم، لااقل برای بعضی از آدمای نزديک به خودمون (البته به جز اون رفيق صميميمون كه هر وقت گند می زنه 
مياد با ما درد دل می كنه، ما هم كلی حرص می خوريم و بهش می گيم اين كارو نكن و فلانی رو بذار كنار و به 
فلان آدم كام بک نزن و بهش تكست نده و فلان حرفو به فلان كس نگو، اونم قبول می كنه و بعدش ميره دقيقاً 

برعكس اون كارا رو انجام می ده!!)
تحليل روح و روان آدما كلاً جالبه و گاهی وقتا به نتايج شگفت انگيزی می رسه. ديدنِ اين كه مثلاً يک اتفاق در 
دوران كودكی يک انسان، سال ها بعد در رفتار اجتماعی اون آدم چه اثری داره يا شنيدن يک جمله، ناخوداگاه 
چه تغييراتی توی ذهن يه آدم نسبت به خودش يا ديگران ايجاد می كنه و ... فرويد ساختار ذهن انسان رو به 
يه كوه يخی تشبيه كرده كه فقط بخش كوچيكی از اون در سطح خودآگاه انسان قابل تحليله؛ بخش بسيار 
بزرگ تری از اين ساختار در ناخودآگاه انسان پنهانه و شامل تجربيات فراموش شده يا تمايلات سركوب شده ايه كه 
از دسترس خارج شدن و ممكنه خود فرد اون ها رو اصلاً به خاطر نداشته باشه، اما روی زندگيش تأثير می ذارن. 
كارل گوستاو يونگ معتقده نه فقط اتفاقاتی كه تجربه كرديم، حتی بعضی اتفاق ها كه خودمون مستقيماً تجربه 
نكرديم، اما تو اجتماع ما رخ داده و نسل های پيشين ما تجربه ش كردن هم می تونه رو روح و روان ما تأثير بذاره!
خلاصه كه دونستن ميزانی از روان شناسی فايده های خيلی زيادی برای ما داره، هم باعث می شه خودمون رو 
با آدم ها درک بهتری داشته باشيم، هم  بهتر بشناسيم و درست تر عمل كنيم، هم باعث می شه تو روابطمون 
مشورت های مفيدتری به آدم های اطرافمون بديم و هم اون دوست لجبازمون كه هميشه خلاف حرفای ما عمل 
می كنه ولی باز مياد ازمون مشورت می گيره رو درمون كنيم! (البته واسه اين آخری، احتمالاً يادگرفتن كشتی كج 

و MMA مفيدتر از يادگرفتن روان شناسيه!)
تو دوران  قراره  اين سبد  انسانی خيلی سبزه.  از جمله كتاب های سبد جمع بندی  بگذريم، كتابی كه دستتونه 
جمع بندی همراه شما باشه و كمكتون كنه تا در يک بازۀ زمانی كوتاه، تک تک درس هاتون رو مرور كنيد، نكات 
مهم كنكوريش رو تو ذهنتون تثبيت كنيد و به زيروبم های تست زنيش مسلط بشيد. برای درس روان شناسيتون، 
اين كتاب تمام اين كارها رو انجام داده. مطالب درسی رو در قالب كلی جدول و نمودار دسته بندی و خلاصه 

كرده و به شما برای مرور و تسلط توی درس روان شناسی حسابی كمک می كنه.
در پايان تشكر می كنم از:

مؤلف محترم آقای ركن الدينی كه تمام توان و تجربۀ تدريسشون رو آوردن پای كار اين كتاب
ويراستاران محترم كتاب

خانم ندا انصاری مسئول پروژۀ كتاب كه حواسشون به پيشرفت منظم تمام مراحل كتاب بود.
همكاران پرتلاش واحد توليد كه برای آماده كردن اين كتاب، با پيچيدگی های گرافيكی و سختی های اجراش از 

تايپ تا چاپ، حسابی وقت، زمان و انرژی گذاشتن.



جمع بندی مطالب در دوران نزديک به كنكور، يكی از مهم ترين فعاليت هايی است كه دانش آموزان كنكوری برای 
رسيدن به يک نتيجۀ مطلوب بايد آن را انجام دهند.

سؤالات درس روان شناسی در كنكورهای دو سال اخير، به صورت مفهومی و چندقسمتی طرح شده اند و اين امر 
نشان دهندۀ اهميت بسيار زياد تسلط بر كتاب درسی است.

در كتاب حاضر سعی شده است در درس نامه ها، با شيوۀ نوين، مطالب هر درس به صورت مفاهيم مجزا و با 
استفاده از انواع نمودارها به همراه ذكر مثال های متفاوت تدوين و ترسيم شود تا شما عزيزان با كم ترين زمان به 

مطالعه و جمع بندی مبحث مورد نظر بپردازيد.
بعد از آموزش هر مبحث، تعدادی تست از كنكورهای سال های گذشته و تعدادی تست تأليفی قرار داده شده 

است تا اهميت مفاهيم را بهتر درک كنيد.
ميزان اهميت هر مطلب را در ابتدای كادر درس نامه به صورت ستاره های پررنگ مشخص كرده ايم. بديهی است  

درسی كه ستارۀ پررنگ دارد، از اهميت ويژه ای در كنكور و طراحی سؤال برخوردار است.
پيشنهاد می كنيم پس از مطالعۀ دقيق و عميق كتاب درسی، از كتاب جمع بندی و تست های طبقه بندی شدۀ 

آن برای تثبيت مطالب و مفاهيم در حافظۀ خود استفاده كنيد.
اميدوارم با مطالعۀ اين كتاب به نتيجۀ دلخواه خود برسيد.

در پايان از همۀ عزيزان در مجموعۀ خيلی سبز به ويژه جناب آقای احمدپور عزيز و سركار خانم انصاری گرامی، 
تشكر و قدردانی ويژه می كنم.

از تيم حرفه ای و كاربلد مجموعۀ خيلی سبز سپاس گزارم و برای تک تک عزيزان آرزوی سلامتی و سربلندی دارم.

سيد هانی رکن الدينی ـ مردادماه ۱۴۰۲  

 تقديم به
     پدر آسمانی ام

مادر عزيزتر از جانم
و همسر مهربان و فداكار و پسر نازنينم



۷ روان شناسی: تعریف و روش مورد مطالعه  درس اول

۱۶ روان شناسی رشد  درس دوم

۲۵ احساس، توجه، ادراک  درس سوم

۳۳ حافظه و علل فراموشی  درس چهارم

۴۰ تفکر (١) حل مسئله  درس پنجم

۴۷ تفکر (٢) تصمیم گیری  درس ششم

۵۳ انگیزه و نگرش  درس هفتم

۶۰ روان شناسی سلامت  درس هشتم

۶۵ پاسخ نامه تشریحی 

۷۸ پاسخ نامه کلیدی 
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۲۳

(سراسری ٩٨)- ۵۴ به تغييرات بدنی و جنسی كه جزئی از علائم رشد و قابل رؤيت هستند، چه می گويند؟ 
۴) ويژگی ثانويۀ جنسی ۳) ويژگی اوليۀ جنسی  ۲) رسش جنسی  ۱) بلوغ جنسی 

(تألیفی)- ۵۵ در ارتباط با هر يک از مثال های زير، كدام توصيه پيرامون تغييرات شناختی نوجوانان درست است؟ 
زهره به نظرات ديگران دربارۀ خودش بسيار اهميت می دهد و در صورت شنيدن نظر منفی به شدت ناراحت می شود.

رضا گمان می كند در مورد همه چيز اطلاعات كامل و خوبی دارد و می تواند در همۀ بحث ها شركت كرده و نظر دهد، در حالی كه او در هيچ يک از 
حوزه هايی كه نظر می دهد، مطالعه ندارد.

علی اغلب مواقع در انتخاب های سادۀ روزانه با مشكل مواجه می شود و نمی تواند به درستی انتخاب كند. 
۱) بهتر است در حضور ديگران از نوجوان عيب جويی نشود. ـ بايد ويژگی های منحصربه فرد نوجوان را نپذيرفت و به او كمک كرد تا به ديدگاه متعادل تری 

برسد. ـ به جای نوجوان تصميم گيری شود.
۲) بايد به نوجوان كمک كرد تا دريابد جوامع و افراد، آميزه ای از محاسن و معايب هستند. ـ به جای نوجوان تصميم گيری نشود. ـ بايد ويژگی های منحصربه فرد 

نوجوان را پذيرفت تا در زمان مناسب ديدگاه متعادل تری ايجاد شود.
۳) بهتر است در غياب ديگران از نوجوان انتقاد شود. ـ بايد ويژگی منحصربه فرد نوجوان را پذيرفت تا در زمان مناسب، ديدگاه متعادل تری ايجاد شود. ـ به جای 

نوجوان تصميم گيری نشود.
۴) به جای نوجوان تصميم گيری نشود. ـ بايد ويژگی های منحصربه فرد نوجوان را نپذيرفت و به او كمک كرد تا به ديدگاه متعادل تری برسد. ـ بهتر است در 

حضور ديگران از نوجوان عيب جويی نشود.

ویژگی های رشد ۷ 

توصيهپيامد تغييرات شناختی

بهتر است در حضور ديگران از نوجوانان عيب جويی نشود.حساسيت نسبت به انتقاد ديگران

بايد ويژگی های منحصربه فرد نوجوانان را پذيرفت تا در زمان مناسب ديدگاه متعادل تری ايجاد شود.احساس منحصربه فرد اغراق آميز

نوجوانان نياز به كمک دارند تا دريابند جوامع و افراد، آميزه ای از محاسن و معايب هستند.آرمان گرايی و عيب جويی

، الگوی تصميم گيری نوجوانان باشد.به جای نوجوانان تصميم گيری نشود. تصميم گيری کارآمد، الگوی تصميم گيری نوجوانان باشد.مشکل در تصميم گيری روزمره مشکل در تصميم گيری روزمره

ویژگی های رشد در دورۀ نوجوانی

تحريک پذيری و بی ثباتی در احساسات و هيجانات به دليل تغييرات فيزيولوژيكی و جسمانی۳) رشد هيجانی

در صورت هدايت نشدن و به كارگيری غلط، منجر به رفتارهای مخرب می شود.

هيجانات، منبع رفتارهای مثبت و سازنده

گرايش نوجوان به گروه همسالان۴) رشد اجتماعی

دستيابی به هويت

طرز فكر، عقايد و نحوۀ ارتباط فرد با ديگران

تمايزی كه فرد بين خود و ديگران می گذارد.

ويژگی هـای جسـمی، جنـسی، اجتماعی، 
شناختی، اخلاقی، هيجانی، آرمانی و شغلی

به شكل گيری ساير عناصر شناخت وابسته است.۵) رشد درک اخلاقی

بيش از هر دورۀ ديگری است.

بروز احساس خودمختاری و استقلال نسبت به والدين

فرد بهتر می تواند دربارۀ مسائل اخلاقی، ارزشی و دينی قضاوت كند.

خصوصيات اخلاقی، ارزشی و دينی

برای اين كه شناخت به اخلاق منتهی شود، بايد 
به عقايد و باورها و ارزش های فرد تبديل شود.

من آدمی ديندار و انسان دوست هستم.من آدمی ديندار و انسان دوست هستم.
من فردی صادق و مهربان هستم.من فردی صادق و مهربان هستم.من فردی صادق و مهربان هستم.من فردی صادق و مهربان هستم.

من فقط به مصالح خودم اهميت می دهم من فقط به مصالح خودم اهميت می دهم 
و مسائل ديگران به من مربوط نيست.



۲۴

(خارج ١٤٠١)- ۵۶ كدام مورد در خصوص رشد شناختی و رشد درک اخلاقی درست تر است؟ 
۲) شناخت رشديافته به رفتار اخلاقی منجر می شود. ۱) رشد شناختی، مقدم بر رشد درک اخلاقی است. 

۴) مقدمۀ رسيدن به رشد شناختی درک اخلاقی، شناخت هويت است. ۳) رشد شناختی و اخلاقی تحت تأثير وراثت يا ژنتيک است. 
(سراسری ٩٩)- ۵۷ كدام عبارت، در مورد تغييرات جسمانی، شناختی، هيجانی و اجتماعی نوجوانان درست است؟ 

۲) توانايی های شناختی خود را به خوبی به كار می برند. ۱) بين سنين ۱۴ تا ۱۹ سالگی به بلوغ می رسند. 
۴) از لحاظ اجتماعی ارزش زيادی برای گروه همسالان قائل هستند.  ۳) حالات هيجانی باثباتی كه دارند به ندرت تغيير می كنند. 

اين بيان نوجوان «من فقط به مصالح خودم اهميت می دهم و مسائل ديگران به من مربوط نيست.» به كدام جنبه از رشد مربوط می شود؟- ۵۸
(سراسری ٩٨) ۴) هيجانی  ۳) شناختی  ۲) اجتماعی  ۱) اخلاقی 

(سراسری نوبت اول ١٤٠٢)- ۵۹ كدام مورد به ترتيب مربوط به «دورۀ رشد نوجوانی» و «دورۀ رشد كودكی» است؟  
۱) استدلال منطقی براساس امور عينی ـ يادگيری و كاربرد راهبردهای تقويت حافظه

۲) به كارگيری مهارت های كنترل خشم برای مهار هيجانات ـ بی ثباتی و تحريک پذيری در بروز هيجانات
۳) تبديل هيجانات كنترل نشده به رفتارهای مخرب ـ جهت دادن به هيجانات خود براساس واكنش ديگران

۴) داشتن توجه گزينشی و تمركز بر اطلاعات مرتبط ـ توانايی در نظر گرفتن احتمال های مختلف در انجام كار
(سراسری نوبت اول ١٤٠٢)- ۶۰ كدام مورد در خصوص «رشد درک اخلاقی» درست است؟ 

۱) رشد درک اخلاقی مربوط به موقعيت های شخصی و درون فردی است و فرايند و پيچيدگی تحول آن بستگی به عوامل محيطی همچون آموزش و تربيت دارد.
۲) نوجوانان به دليل تغييرات فيزيولوژيک و هورمونی و استقلال از خانواده، تنها به مصالح خود اهميت داده و به مسائل اخلاقی كم توجه هستند. 

۳) رشد درک اخلاقی، مستقل از رشد شناختی است و در بسياری از موارد، داشتن شناخت به رفتار اخلاقی منتهی نمی شود.
۴) كودكان پيش دبستانی، بدون توجه به قصد و نيت افراد و برمبنای پيامد و نتيجۀ عمل آن ها، قضاوت اخلاقی می كنند. 

خود آرمانی و واقعی ۸ 

خود

آرمانیواقعی

ويژگی های ايده آل 
و دوست داشتنی ويژگی های فردی

در روند زندگى انتظار مى رود كه نوجوانان 
براى رسيدن به خودِ آرمانى تلاش كنند.

رؤياپردازى

(خارج ١٤٠٠)- ۶۱ براساس كدام مورد «خود آرمانی» در افراد شكل می گيرد؟ 
۴) ايده آل های فردی ۳) ويژگی های فردی  ۲) رؤياپردازی  ۱) خود واقعی 



۳۳

از  با��ابی  نحوۀ  و  حافظه  هر  ويژگی های  آن،  تعا��ف  و  حافظه  انواع  می شود.  محسوب  پايه  شناخت  مراحل  مهم ت��ن  از  حافظه 

اهميت ويژه ای برخوردار است. فراموشی و علل آن، از نكات مهم اين درس است. آشنايی با فنون بهسا�ی حافظه از مواردی است كه

از  يادگي�ی س��ع شما كمک كنيم. در كنكور  به  تا در قالب نمودا� و جدول،  اين درس سعی شده  آن مهم است. در  ياد داشتن  به 

سؤالات چندقسمتی اين درس غافل نشويد.

حافظه و مراحل آن ۱ 

مراحل حافظه

يكی از برجسته ترين ويژگی های انسان، قدرت تفکر اوست.
ابزاری برای گذر از شناخت پايه و ورود به شناخت عالی، يعنی تفکر است.

به حافظه سپردن۱) رمزگردانی

شنيداریانواع رمزگردانی

ديداری

معنايی

كودكان
جزءبه جزء

جزئيات يک موضوع يا رويداد
امكان خطای بيشتر

كلی و خلاصهكلی و خلاصهبزرگسالان
دربرگيرندۀ خلاصۀ موضوع

به خاطر آوردن اطلاعات ذخيره شده ۳) بازيابی

فراخواندن اطلاعات از حافظه

پديدۀ نوک زبانی (مشكل در بازيابی)

بازيابی اطلاعات از حافظه، به نشانه های آن اطلاعات وابسته است.

هر چه نشانۀ بيشتری داشته باشيم، بازيابی بهتری انجام می شود.

گفتن اولين كلمه يكی از نشانه های مرتبط به آن بوده است.

نگهداری اطلاعات۲) ذخيره سازی (اندوزش)

براساس زمان ذخيره سازی می توان خاطرات را درجه بندی كرد.زمان ذخيره سازی اطلاعات متفاوت است.

حافظه در هر يک از مراحل، امکان خطا دارد.



۳۴

فرض كنيد يكی از دوستان به نزد شما می آيد و می گويد: «درس فلسفه را هر چه می خوانم، نمی توانم به حافظه بسپارم.» او در كدام مرحله يا مراحل - ۹۵

(خارج ١٤٠١) حافظه خطا دارد؟ 

۴) رمزگردانی، ذخيره سازی و بازيابی ۳) بازيابی و يادآوری اطلاعات  ۲) ذخيره سازی  ۱) رمزگردانی 
برخی از دانش آموزان در جلسۀ امتحان پاسخ درست به سؤالات را به خاطر نمی آورند، ولی به محض اين كه جلسۀ امتحان را ترک می كنند در راه پله - ۹۶

(خارج ٩٩) يا كوچه و خيابان پاسخ درست را به خاطر می آورند. به نظر شما چنين دانش آموزانی در كدام مرحله از مراحل حافظه مشكل دارند؟ 

۴) رمزگردانی و بازيابی ۳) ذخيره سازی  ۲) رمزگردانی  ۱) بازيابی 
(خارج ٩٨)- ۹۷ سه مرحلۀ اصلی حافظه، كدام است؟ 

۴) رمزگردانی ـ نگه داری ـ بازيابی ۳) كدگذاری ـ يادگيری ـ اندوزش  ۲) رمزگردانی ـ يادگيری ـ بازيابی  ۱) نگه داری ـ اندوزش ـ بازيابی 
(سراسری نوبت اول ١٤٠٢)- ۹۸ نوع رمزگردانی در عبارات زير، به ترتيب، كدام است؟ 

روش دريافت مباحث درسی توسط دانش آموزان روشندل در كلاس درس

خريد تلفن همراه مناسب براساس تبليغات نصب شده در تابلوهای شهری

به خاطر سپاری داستان كارتون مورد علاقه توسط كودک ۵ساله

حفظ كردن پلاک يک خودروی عبوری در خيابان

۲) كلی ـ ديداری ـ جزئی ـ شنيداری ۱) شنيداری ـ ديداری ـ كلی ـ ديداری 
۴) شنيداری ديداری ـ جزئی ـ ديداری ۳) جزئی ـ كلی ـ ديداری ـ شنيداری  

انواع حافظه ۲ 

حافظۀ بلندمدت حافظۀ کوتاه مدت و حافظۀ کاری حافظۀ حسی

مدت زمان نگه داری اطلاعات 
به صورت نامحدود

ذخيرۀ اطلاعات از چند دقيقه 
تا پايان عمر

ردهای حسی ذخيره شده در حافظۀ حسی، 
در صورت توجه به اطلاعات تبديل می شوند.

مدت  امـا  زياد،  حسـی  ردهـای  حجـم 
ذخيره سازی آن ها كوتاه است.

از طريق  ابتدا  ما  پيرامون  اطلاعات محيط 
گيرنده های حسی (چشم) دريافت می شوند 
و سپس در مدت زمان كم تر از يک ثانيه اثر 

يا ردّی در حافظۀ حسی ما می گذارد.

حافظۀ کوتاه مدت

ملاک ذخيره سازی در اين 
حافظه، فقط ذخيره سازی 
چند  (حداكثر  كوتاه مدت 

دقيقه) است.

فقط تا چند دقيقه می توانيم 
اطلاعات را ذخيره كنيم.

حافظۀ کوتاه مدت حافظۀ بلندمدتحافظۀ بلندمدتحافظۀ بلندمدتحافظۀ حسیحافظۀ حسیحافظۀ حسی حافظۀ کاریحافظۀ کاری حافظۀ کاریحافظۀ کوتاه مدتحافظۀ کوتاه مدتحافظۀ کوتاه مدت

همانند يک تخته سياه
محاسبات ذهنیمحاسبات ذهنی

ذخيره سازی 
كوتاه مدت

اجرای  به  كمک 
وظايف و تكاليف

مـيـزان اسـتـفـاده از اطـلاعـات 
تعيين كننده برای دسترسی يا عدم 

دسترسی به آن اطلاعات است.

خدمت رسانی 
به ساير اجزای 

شناخت

كـار  مـيـز 
همۀ اجزای 
شناخت ما

فراهم كردن فضای 
فعاليت  برای  كار 

جاری ذهن

(سراسری ١٤٠٠)- ۹۹ كدام مورد، در خصوص «حافظۀ كاری» درست است؟ 
۱) حافظۀ كاری در استدلال و قضاوت نقش دارد.

۲) در حافظۀ كاری اطلاعات برای مدت نامحدودی ذخيره می شود.
۳) جايگزينی اطلاعات جديد يا گذشت زمان باعث فراموشی در اين حافظه نمی شود.

۴) از طريق تمرين و بازگويی می توان اطلاعات اين حافظه را به حافظۀ كوتاه مدت منتقل كرد. 
(سراسری ٩٩)- ۱۰۰ كدام عبارت، در خصوص حافظه درست است؟ 

۱) ظرفيت حافظۀ كوتاه مدت در به ياد سپاری ارقام و حروف نامحدود است.
۲) با تمرين و تكرار، اطلاعات از حافظۀ كوتاه مدت به حافظۀ بلندمدت منتقل می شود.
۳) شباهت زياد بين مرحلۀ نگه داری و بازيابی، عملكرد حافظۀ فعال را افزايش می دهد.

۴) در مرحلۀ رمزگردانی، اطلاعات ثبت و يادگيری شده در حافظۀ بلندمدت نگه داری می شوند. 
(خارج ٩٨)- ۱۰۱ كدام عبارت، با توجه به نقش حافظۀ كاری، درست است؟ 

۲) به ساير اجزای شناخت خدمت رسانی می كند. ۱) نواقص حافظۀ بلندمدت را رفع می كند. 
۴) جايگزين سه حافظۀ حسی، كوتاه مدت و بلندمدت است. ۳) دقيقاً همان كاركرد حافظۀ كوتاه مدت را به عهده دارد. 



۳۵

مقایسه انواع حافظه ۳ 

مقایسۀ حافظۀ حسی، کوتاه مدت و بلندمدت با توجه به مراحل حافظه

مراحل حافظه
انواع حافظه

زمان بازيابیظرفيت يا گنجايش اندوزشنوع رمزگردانی

حدود نيم ثانيهنامحدودحسیحسی
7 مادهحسی (همراه با توجه)كوتاه مدت چند دقيقه2±
از چند دقيقه تا آخر عمراز چند دقيقه تا آخر عمرنامحدودعمدتاً معنايیبلندمدت

ساده ترين شيوۀ انتقال اطلاعات 
از حافظۀ كوتاه مدت به بلندمدت 

بازگويی و تمرين

۱) گذشت زمان
با  اطلاعاتی  مواد  جايگزينی   (۲

موارد جديد

در  يادآوری  قابل  لغت  حداكثر 
لغت   7 2±± كوتاه مدت حافظۀ 
است. اين حالت را فراخنای ارقام 

می گويند.

علاوه  كاری  حافظۀ  شكل گيری 
بر اثرپذيری از زمان، تابع ميزان 

استفادۀ ما هم هست.

زمان  و  ذخيره سازی  ظرفيت 
بازيابی اطلاعات در حافظۀ كاری 
برخلاف حافظۀ كوتاه مدت بيشتر 

است.

دليل  مهم ترين 

فراموشى اطلاعات

(خارج ١٤٠١)- ۱۰۲ هر كدام از موارد زير، به ترتيب با كدام نوع حافظه ارتباط دارد؟ 

حل كردن مسائل رياضی

به خاطر آوردن خاطرات روز اول مدرسه

ديدن و توجه به شماره های تلفن آموزشگاه برای زمانی كم تر از يک ثانيه

رمزگردانی معنايی اطلاعات

فراهم كردن فضای كار برای ذهن 

۲) كاری ـ بلندمدت ـ حسی ـ بلندمدت ـ كاری ۱) كاری ـ كوتاه مدت ـ كاری ـ حسی ـ بلندمدت 
۴) كوتاه مدت ـ كوتاه مدت ـ كاری ـ كوتاه مدت ـ بلندمدت  ۳) كوتاه مدت ـ كاری ـ كوتاه مدت ـ بلندمدت ـ كاری 

(خارج ١٤٠٠)- ۱۰۳ كدام مرحله در حافظۀ حسی نسبت به حافظۀ كوتاه مدت برتری دارد؟ 

۴) ظرفيت ذخيره سازی ۳) نوع رمزگردانی  ۲) به خاطر آوردن  ۱) زمان بازيابی 

انواع حافظه با توجه به نوع اطلاعات ۴ 

حافظه با توجه به نوع اطلاعات

دانش عمومی ذخيره می شود.معنايی

شبكۀ سلسله مراتبی

نظريه را تعريف كنيد.

اصول دين شامل چه مواردی است؟

مثال

معانی كلمات به صورت پياپی و مرتبط با ساير معانی شكل می گيرد.

واژۀ قناری در كتاب درسی

رويدادی

نام محل اقامت امام خمينی در فرانسه چه بوده است؟

ديروز همين ساعت كجا بوديد؟ مثال به يک  تجربۀ مشخص كه  دربرگيرندۀ 
زمان و مکان مشخص مربوط می شود.

مثال

(سراسری ٩٨)- ۱۰۴ براساس تقسيم بندی حافظه «خاطرات اولين روز دبستان هر فردی» مربوط به كدام نوع حافظه است؟ 

۴) آماده سازی ادراكی ۳) رويدادی  ۲) رويه ای  ۱) معنايی 



۴۳

چه عواملی در حل مسئله مؤثرند؟ ۴ 

عوامل مؤثر در حل مسئله

تجربۀ گذشته

انتقال

تجربۀ گذشته بر توانايی ما در حل مسئله تأثير می گذارد.

مسئلۀ ۸ سكه كتاب درسی

تأثير يادگيری های گذشته بر حل مسئله

اثر تجربۀ گذشته، هميشه آسان كردن راه حل نيست.

مهم ترين دليل عدم موفقيت برخی افراد در حل اين مسئله، پيروی صرف از تجربۀ گذشته است. 
تجربۀ گذشته در صورت بازبينی، راهگشای مفيدی خواهد بود.

ناديده گرفتن حل 
مسئله برای مدتی خاص

ابوعلی سينا

به اثر ناديده گرفتن حل مسئله برای مدت زمانی مشخص، اثر نهفتگی می گويند.

از ديرباز سنت معمول حکما و دانشمندان بوده است.

وقتی سماجت بر حل مسئله برای مدت زمانی ناديده گرفته می شود، عواملی كه مانع حل آن 
مسئله هستند فراموش می شود.

نوع نگاه به مسئله

بن بست زمانی ايجاد می شود كه حل كنندۀ مسئله با نگاه فعلی قادر به حل آن مسئله نباشد.

راه خروج از بن بست، تغيير نگاه فرد و تغيير بازنمايی آن مسئله است.

مسئلۀ ۹ نقطۀ كتاب درسی

باعث می شود تا فرد در حافظۀ خود اطلاعات مرتبط با آن نگاه خاص را به خاطر آورد و اقدامات 
احتمالی فرد برای حل مسئله، تحت الشعاع آن نگاه خاص خواهد بود.

(سراسری ١٤٠١)- ۱۲۴ هر كدام از موارد زير، به ترتيب با كدام عامل حل مسئله مرتبط است؟ 

به ياد آوردن پاسخ سؤال امتحان، يک ساعت پس از ترک جلسۀ آزمون

ارائۀ نظريۀ رشد شناختی كودكان توسط پياژه در علم روان شناسی

استفاده از تكنيک های جديد و خلاقانه در پرورش حافظۀ عددی 

۲) نوع نگاه به مسئله ـ نوع نگاه به مسئله ـ اثر نهفتگی ۱) اثر نهفتگی ـ نوع نگاه به مسئله ـ اثر نهفتگی 

۴) اثر نهفتگی ـ  نوع نگاه به مسئله ـ نوع نگاه به مسئله  ۳) نوع نگاه به مسئله ـ اثر نهفتگی ـ نوع نگاه به مسئله 

(خارج ١٤٠٠)- ۱۲۵ وقتی تجربۀ گذشتۀ فرد، يادگيری جديد را آسان تر كند، با چه پديده ای سروكار داريم؟ 

۲) اثر نهفتگی ۱) انتقال  

۴) تداخل ۳) بازبينی راه حل  

(تألیفی)- ۱۲۶ به ترتيب هر يک از موارد زير با كدام يک از عوامل مؤثر در حل مسئله ارتباط دارند؟ 

مشخص كردن يک قسمت نامفهوم از كتابی كه مطالعه می كنيد برای رجوع مجدد به آن

شركت در آزمون های مختلف جهت آمادگی برای كنكور 

۲) اثر انتقال ـ اثر انتقال ۱) اثر نهفتگی ـ اثر انتقال  

۴) اثر انتقال ـ اثر نهفتگی ۳) اثر نهفتگی ـ اثر نهفتگی  



۴۴

شیوه های حل مسئله ۵ 

روش های حل مسئله

تحليلی

اکتشافی

در بسياری از موارد زمان بر است.

عمدتاً تابع نظر و احساس شخصی است.

نياز به پردازش عميق اطلاعات ندارند.

اجرای آن دستيابی به راه حل مسئله را تضمين نمی کند.

بدون دليل و مبتنی بر احساس و نظر شخصیندارند.نياز به پردازش عميق اطلاعات ندارندنياز به پردازش عميق اطلاعات ندارند.

در حداقل زمان به راه حل می رسند، اما اعتبار آن راه حل ها با گذشت زمان به شدت متزلزل می شود.

مورد قبول همه است.

دستيابی به راه حل مسئله را تضمين می کند.

مبتنی بر محاسبات ذهنی، قواعد منطقی و نيازسنجی واقعی است.

دانش آموزی در مواجهه با يک مسئله، با استفاده از روش های اكتشافی آن را حل كرده است. كدام مورد در خصوص اين دانش آموز درست است؟- ۱۲۷

(سراسری ١٤٠٠) ۱) همۀ دانش آموزان راه حل او را قبول دارند. 
۲) زمان كمی را برای حل مسئله صرف كرده است.

۳) با كم ترين خطا به راه حل مسئله دست پيدا كرده است.
۴) بر اساس پردازش دقيق اطلاعات و قواعد مشخص عمل كرده است. 

(خارج ٩٩)- ۱۲۸ دانش آموزی با استفاده از روش اكتشافی به دنبال حل يک مسئله است. كدام مورد در خصوص اقدامات اين دانش آموز درست است؟ 

۱) از روش مطمئن و استاندارد برای حل مسئله استفاده می كند.
۲) به طور قطعی و تضمينی به راه حل درست مسئله دست پيدا می كند.

۳) اطلاعات جمع آوری شده را به طور دقيق، منظم و گام به گام پردازش می كند.
۴) روش های مختلفی را شخصاً استفاده می كند و در زمان كوتاهی به راه حل احتمالی می رسد. 

(سراسری ٩٩)- ۱۲۹ اگر دانش آموزی برای حل يک مسئله از روش تحليلی استفاده كند، كدام مورد درست است؟ 

۱) در حداقل زمان به راه حل می رسد.
۲) به طور تضمينی به راه حل دست پيدا می كند.

۳) بدون پردازش عميق اطلاعات به راه حل می رسد.
۴) با گذشت زمان اعتبار راه حل زير سؤال می رود.

(سراسری نوبت اول ١٤٠٢)- ۱۳۰ هر كدام از موارد زير، به ترتيب با كدام يک از روش های حل مسئله، همخوانی دارد؟ 

والدينی كه برای خريد جهيزيۀ دخترشان، ماهانه مبلغی را پس انداز می كنند.

دانش آموزی كه برای يادگيری زبان انگليسی، به طور منظم در كلاس های آموزشی مؤسسۀ زبان شركت می كند.

مادری كه پس از مطالعۀ كتاب راهبردهای تربيت مؤثر فرزندان، روش برخورد با فرزند ناسازگارش را اصلاح می كند.

پدری كه پس از پرس وجوی نظرات همۀ اعضای خانواده، بهترين گزينۀ خريد خودرو را انتخاب می كند.پدری كه پس از پرس وجوی نظرات همۀ اعضای خانواده، بهترين گزينۀ خريد خودرو را انتخاب می كند.

۲) اكتشافی ـ تحليلی ـ اكتشافی ـ تحليلی ۱) تحليلی ـ اكتشافی ـ اكتشافی ـ تحليلی 
۴) اكتشافی ـ تحليلی ـ تحليلی ـ اكتشافی ۳) اكتشافی ـ اكتشافی ـ تحليلی ـ تحليلی 



۴۵

انواع روش های اکتشافی حل مسئله ۶ 

روش های اکتشافی حل مسئله

روش خردکردن مسئله

روش بارش مغزی (فکری)

روش شروع از آخر

روش کاهش تفاوت وضعيت 
موجود با وضعيت مطلوب

يک مسئلۀ بزرگ به چندين مسئلۀ کوچک تقسيم می شود.

بيشتر در حل مسائل رياضی كاربرد دارد.

روش مهندسی معکوس نمونه ای از روش های شروع از آخر است.

در اين روش، حل كنندۀ مسئله تلاش می كند فاصلۀ اين دو وضعيت را كاهش دهد.

بازكردن رمز قفل كيف

مسئلۀ برج هانوی

۱) تعريف مسئله

۲) ارائۀ راه حل های مختلف

۳) ارائۀ معيارهايی برای داوری هر راه حل

۴) ارائۀ بهترين راه حل

مراحل

مثال

مثال

در هر موقعيت مسئله، با دو حالت وجود مسئله (وضعيت موجود) و حالت دسترسی به 
راه حل (وضعيت مطلوب) مواجه هستيم.

(خارج ١٤٠١)- ۱۳۱ كدام مورد در خصوص مسئله ای كه از روش «بارش مغزی» برای حل آن استفاده شده، درست است؟ 

۱) با اطمينان كامل، مسئله حل شده است.

۲) تمام راه حل های ممكن، مطرح شده است.

۳) مسئلۀ اصلی به چند مسئلۀ فرعی تقسيم شده است.

۴) براساس قواعد منطقی و ذهنی يک راه حل مشخص پيشنهاد شده است. 

(سراسری ١٤٠١)- ۱۳۲ «روش های خرد كردن»، «كاهش تفاوت وضعيت موجود با وضعيت مطلوب» و «شروع از آخر» به ترتيب مربوط به كدام مورد است؟ 

۱) تهيۀ يک غذای جديد با خوردن آن غذا ـ حل معمای برج هانوی ـ مهندسی معكوس ساخت يک خودرو از روی نمونۀ خارجی آن

۲) تقسيم برنامۀ مطالعاتی طولانی به دوره های مطالعاتی كوتاه تر ـ ارائه و بررسی همۀ راه حل های احتمالی ـ ساخت يک خودرو براساس طراحی صنعتی

۳) تقسيم يک هدف كلی آموزشی به اهداف كوچک تر و قابل دستيابی ـ حل پازل ۱۰۰۰ تكه ـ دوخت يک مانتو براساس مدل عرضه شده در فروشگاه

۴) باز كردن رمز گاوصندوقی كه رمز آن را فراموش كرده ايم. ـ تقسيم برنامۀ مطالعاتی به دوره های مطالعاتی كوتاه تر ـ طراحی و ساخت خلاقانۀ يک ربات 

معلم كلاسی به دانش آموزان می گويد: «شورای مديريت مدرسه تصميم گرفته است بين كلاس ها مسابقۀ طناب كشی برگزار كند. دانش آموزان عزيز، - ۱۳۳

هر كدام از شما راه حل های پيشنهادی خودتان را جهت كسب پيروزی بنويسيد.» اين معلم برای حل مسئله از كدام شيوه استفاده كرده است؟

(سراسری ١٤٠١) ۲) خرد كردن  ۱) بارش مغزی  

۴) كاهش تفاوت وضعيت موجود با وضعيت مطلوب  ۳) مهندسی معكوس  

(خارج ٩٩)- ۱۳۴ كدام روش حل مسئله، از اعتبار عمومی بيشتری برخوردار است؟ 

۲) خرد كردن ۱) تحليلی  

۴) شروع از آخر ۳) بارش مغزی  



۴۸

انواع تصمیم ۳ 
انواع تصمیم بر اساس

تعداد اولويت ها

اهميت تصميم

تعداد افراد تصميم گيرنده

ساده

مهم

پيچيده

معمولی

مثل

مثل

مثل

مثل

فردی

گروهی

خريد لباس

سكونت در شهر جديد از بين چند شهر

انتخاب روش درمان برای يک بيماری خطرناک

انتخاب غذا در رستوران

انتخاب يک رشتۀ تحصيلی

انتخاب رئيس جمهور از بين نامزدهای مختلف

مثل

مثل

چند نکتۀ مهم

در برخی از تصميم گيری ها همۀ افراد يكسان عمل می كنند.

در آن دسته از تصميم گيری هايی كه بُعد شخصی دارد، هر فردی متناسب با ويژگی های خودش تصميم می گيرد.

دشواری يک تصميم تابع توانمندی و نگرش ها و تجربيات شخصی است.

تقسیم بندی انواع تصمیم گیری با توجه به تعداد اولویت ها و اهمیت تصمیم

تعداد اولويت ها
ميزان اهميت

پيچيدهساده

مهم پيچيدهمهم سادهاهميت بالا يا مهم
معمولی پيچيدهمعمولی پيچيدهمعمولی سادهمعمولی

(سراسری ١٤٠١)- ۱۴۰ هر كدام از موارد زير به ترتيب مربوط به كدام نوع تصميم گيری است؟ 
 انتخاب نمايندگان مجلس شورای اسلامی  انتخاب هديۀ مناسب روز مادر

 انتخاب شغل از بين دو شغل «كارمند روابط عمومی» و «مهمانداری هواپيما»  انتخاب راهبرد مناسب در امتيازگيری تيم كشتی فرنگی 
۲) گروهی ـ معمولی پيچيده ـ مهم ساده ـ فردی ۱) مهم پيچيده  ـ فردی ـ مهم ساده ـ گروهی 

۴) مهم پيچيده ـ معمولی ساده ـ گروهی ـ مهم ساده  ۳) گروهی ـ معمولی ساده ـ مهم پيچيده ـ گروهی 
(تألیفی)- ۱۴۱ به ترتيب، هر يک از موارد زير به كدام نوع از تصميم گيری مرتبط است؟ 

يكی از موضوعات مورد بررسی در مجلس، انتقال پايتخت از تهران به شهر ديگری است.يكی از موضوعات مورد بررسی در مجلس، انتقال پايتخت از تهران به شهر ديگری است.
علی در انتخاب كادوی تولد برای دوستش دچار ترديد است.

رضا در سخنرانی بزرگی بايد شركت كند. او در انتخاب رنگ كت و شلوارش دچار مشكل شده است.
زهره ساكن تهران است. در انتخاب بين چند شغل كه يكی در تهران است و درآمد اندكی دارد و ديگری در حاشيۀ شهر و مسير رفت وآمد مشكل، ولی 

پردرآمد است، دچار ترديد شده است.
۲) مهم پيچيده ـ معمولی ساده ـ معمولی ساده ـ مهم ساده ۱) معمولی پيچيده ـ مهم پيچيده ـ مهم پيچيده ـ معمولی پيچيده 

۴) معمولی پيچيده ـ معمولی ساده ـ مهم پيچيده ـ معمولی ساده ۳) مهم پيچيده ـ معمولی ساده ـ معمولی ساده ـ مهم پيچيده 

تصمیم گیری با چه ملاک هایی روبه رو است؟ ۴ 

ملاک های تصمیم گیری

ميزان سودمندی

هزينه ها

مزيت ها



۴۹

در چنين حالتی اطمينان كافی به نتايج تصميم گيری وجود ندارد.

مصرف دخانيات و مواد مخدرخطر از دست دادن (ريسک) مثل

خطر

(خارج ٩٩)- ۱۴۲ در تصميم گيری ها، با كدام پديده بيشتر سروكار داريم؟ 
۴) اولويت ها ۳) تعارض ها  ۲) نگرش ها  ۱) ملاک ها 

(سراسری نوبت اول ١٤٠٢)- ۱۴۳ هر كدام از موارد زير، به ترتيب، به كدام ملاک تصميم گيری اشاره دارد؟ 
سمانه شهريۀ كامل كلاس نقاشی را پرداخت كرده و علی رغم نارضايتی از آموزش باز هم در كلاس شركت می كند.

امير، شاگرد اول كلاس است و به دليل از دست ندادن جايگاه خود در كلاس، باز هم سخت مطالعه می كند.
كامران با بررسی دقيق مشخصات و امكانات يک گوشی همراه، از فروشگاه اينترنتی اقدام به خريد آن می كند.كامران با بررسی دقيق مشخصات و امكانات يک گوشی همراه، از فروشگاه اينترنتی اقدام به خريد آن می كند.

۴) خطر ـ هزينه ـ مزيت ۳) هزينه ـ مزيت ـ خطر  ۲) هزينه ـ خطر ـ مزيت  ۱) مزيت ـ هزينه ـ مزيت 

انواع سبک های تصمیم گیری ۵ 

سبک های تصمیم گیری

تکانشی

احساسی

وابسته

اجتنابی

منطقی

تصميم گيری به صورت ناگهانی و با عجله و بدون محاسبه

به روش های ثابت و يکنواخت تصميم گيری افراد سبک تصميم گيری می گويند.

بسياری از آن ها ناكارآمد و فقط يکی بهتر از ساير سبک هاست.

تصميم گيری بر اساس احساسات زودگذر

اطاعت کورکورانه از ديگران به جای فكر كردن

فرد قصد دارد تصميم بگيرد، ولی هيچ گاه تصميم وی عملی نمی شود.

قاعده مند و منظم

تصميم گيری يک امر مهم و پايدار است و همۀ ابعاد زندگی را در بر می گيرد.

دليل انتخاب فرد اين است كه ديگران چنين تصميمی گرفته اند.

دست دست كردن

بهترين سبک تصميم گيری

كار امروز را به فردا انداختن

زيربنای اين تصميم گيری، انديشيدن است.

افراد بر اين باورند كه همه چيز خودبه خود درست می شود.

در ميان نوجوانان زياد ديده می شود كه بلافاصله با پشيمانی همراه است.

2 قتل هايی كه اتفاق می افتد به دليل اين نوع سبک تصميم گيری است.
3

ازدواج و طلاق های احساسی

به روش های پايدار و ماندنی نياز دارد.

انتخاب رشتۀ تحصيلی يا انتخاب محل تحصيل

مثال

مثال

مثال

در نتيجه



۵۰

(سراسری ١٤٠١)- ۱۴۴ هر كدام از ضرب المثل های زير، به ترتيب با كدام سبک تصميم گيری مرتبط است؟ 
چشم بسته تو چاه رفتن  وعدۀ سر خرمن دادن  گر صبر كنی ز غوره حلوا سازم  گر صبر كنی ز غوره حلوا سازم   چشم ديد و دلم خواست 

۲) احساسی ـ اجتنابی ـ وابسته ـ تكانشی ۱) احساسی ـ منطقی ـ اجتنابی ـ وابسته 
۴) تكانشی ـ اجتنابی ـ وابسته ـ احساسی  ۳) تكانشی ـ منطقی ـ وابسته ـ اجتنابی 

(سراسری ١٤٠٠)- ۱۴۵ كدام سبک های تصميم گيری به ترتيب، بر اساس ملاک های زير است؟ 
پيروی چشم بسته از ديگران پيروی چشم بسته از ديگران  ناگهانی، عجله ای و بدون محاسبه  عواطف و هيجانات زودگذر 

۴) احساسی ـ تكانشی ـ وابسته ۳) اجتنابی ـ وابسته ـ احساسی  ۲) وابسته ـ احساسی ـ اجتنابی  ۱) تكانشی ـ اجتنابی ـ منطقی 
(خارج ١٤٠٠)- ۱۴۶ كدام عبارت، در خصوص سبک های تصميم گيری درست است؟ 

۱) سبک های تصميم گيری مختلف دارای كارآيی يكسان هستند.
۲) همۀ سبک های تصميم گيری در عوامل زيربنايی با هم شباهت دارند.

۳) سودمندی و مناسب بودن سبک تصميم گيری بستگی به موقعيت دارد.
۴) سبک های تصميم گيری شيوه های پايدار و ثابت افراد در تصميم گيری است. 

(خارج ١٤٠٠)- ۱۴۷ افرادی كه باور دارند «همه چيز خود به خود درست می شود.» دارای كدام سبک تصميم گيری هستند؟ 
۴) منطقی ۳) احساسی  ۲) اجتنابی  ۱) وابسته 

آرمان به همراه پدرش برای خريد گوشی هوشمند به فروشگاه رفته بود. فروشنده چند نوع گوشی مختلف به آن ها معرفی كرد. آرمان در پاسخ به - ۱۴۸
سؤال پدر كه كدام نوع گوشی را انتخاب می كند، جواب داد «نمی دانم هر كدام كه شما انتخاب می كنيد». در اين مثال سبک تصميم گيری آرمان كدام است؟
(خارج ٩٩) ۴) اجتنابی  ۳) احساسی  ۲) وابسته  ۱) منطقی 

احمد در چند هفتۀ اخير قصد دارد رشتۀ تحصيلی آيندۀ خودش را انتخاب كند. وی در هر روز، اتخاذ تصميم را به روز ديگری می اندازد تا اين كه - ۱۴۹
(سراسری ٩٩) بالأخره متوجه می شود زمان لازم برای انتخاب رشتۀ تحصيلی را از دست داده است. به نظر شما احمد دارای چه سبک تصميم گيری است؟ 

۴) وابسته ۳) احساسی  ۲) تكانشی  ۱) اجتنابی 
(سراسری ٩٨)- ۱۵۰ كدام عبارت برای تصميم گيری بهتر، درست تر است؟ 

۱) بايد تصميم گيری غالب انسان ها، منطقی باشد.
۲) سبک های تصميم گيری مختلف تعارض های مكرر ايجاد می كنند.
۳) تصميم گيری منطقی استعدادی است كه برخی از انسان ها ندارند.

۴) اگر قادر به تصميم گيری نبوديم، استفاده از روش ميان بر برای همۀ تصميم گيری ها مناسب است. 

مراحل تصمیم گیری ۶ 
مثال توضيحیاقدام مورد نيازمراحل

انتخاب رشتۀ تحصيلیشناسايی و تعريف تصميم مورد نظر۱

انتخاب رشتۀ تحصيلی دورۀ دوم متوسطه از بين ۴ انتخابشناسايی تعداد انتخاب ها يا اولويت های آن تصميم۲

بررسی دروس هر رشته و ...بيان ويژگی های هر انتخاب يا اولويت۳

امنيت شغلی و علايق تحصيلیارزيابی پيامدهای هر انتخاب يا اولويت۴

انتخاب رشتۀ علوم انسانیاجرای بهترين اولويت۵

مطالعۀ دقيق هدفمند و كارآمد دروس اين رشتهتعهد و پايبندی به اجرای اولويت مورد نظر۶

پيشرفت تحصيلی مطلوب و ابراز رضايت تحصيلیبررسی پيامدها و نتايج اجرای اولويت مورد نظر۷

مراحل

۷

(سراسری ١٤٠١)- ۱۵۱ هر كدام از موارد زير مربوط به كدام مرحلۀ تصميم گيری در خصوص انتخاب يک رشتۀ ورزشی است؟ 
 بررسی مهارت های لازم برای هر رشتۀ ورزشی

 انتخاب رشتۀ ورزشی تيراندازی با كمان
 انتخاب رشتۀ ورزشی رزمی از بين سه اولويت 

۱) ارزيابی پيامدهای هر انتخاب ـ شناسايی تعداد انتخاب های تصميم ـ بررسی پيامدهای اولويت مورد نظر
۲) بيان ويژگی های هر انتخاب ـ اجرای بهترين اولويت ـ شناسايی تعداد اولويت های تصميم
۳) بيان ويژگی های هر انتخاب ـ شناسايی تعداد اولويت های تصميم ـ اجرای بهترين اولويت

۴) ارزيابی پيامدهای هر انتخاب ـ پايبندی به اجرای اولويت ـ اجرای بهترين اولويت 



۷۱

  ۸۴ 

پيدا كردن حرف (ص) در بين يک پاراگراف حرف (س)  جست وجو
در جست وجو به دنبال يافتن يک محرک مكانی در زمينه يا بافت مكانی هستيم.

بار  بيمار آسيب مغزی هر ۵ دقيقه يک  قلب  تعداد ضربان  بيمار آسيب مغزی هر گزارش كردن  قلب  تعداد ضربان  گزارش كردن 
 گوش به زنگی

طولانی،  زمانی  دورۀ  يک  در  هدف  محرک  يافتن  برای  فرد  توانايی  به 
گوش به زنگی می گويند. 

رد كردن محمولۀ قاچاق داروهای روان گردان از ايستگاه بازرسی گمرک  
از دست دادن محرک هدف

هنگامی كه علامت هدف، حاضر باشد و ما رديابی نكنيم، محرک هدف را از 
دست داده ايم.

آمادگی نيروهای امداد برای وقوع زلزله در تهران آمادگی نيروهای امداد برای وقوع زلزله در تهران  گوش به زنگی
 ۸۵ 

الف) عوامل اثرگذار بر كارايی 
تكليف هم زمان  توجه در دو 
(�اهش اثر منفی انجام دادن 

چند تكليف)

الف) عوامل اثرگذار بر كارايی 
تكليف هم زمان  تكليف هم زمان توجه در دو  توجه در دو 
(�اهش اثر منفی انجام دادن 
تكليف هم زمان  توجه در دو 

۱) دو تكليف به همديگر شبيه باشند.
۲) تكاليف مورد نظر دشوار نباشند.

از  تكاليف  آن  انجام دهندۀ  فرد   (۳
مهارت های لازم برخوردار باشد.

ب) رانندگان مبتدی كه حين رانندگی با ديگران صحبت می كنند.  كارايی 
توجه كاهش می يابد.

 ۸۶  انجام دادن تكليف هم زمان، کارايی توجه را کاهش می دهد. 

در شرايطی كه مجبور شويم به طور هم زمان چند تكليف را انجام دهيم، هر چه 
و  باشند  دشواری کم تری داشته  نظر  مورد  تكاليف  و  باشند  تكليف شبيه تر  دو 
هم چنين فرد انجام دهندۀ آن تكاليف از مهارت های لازم برخوردار باشد، اثر منفی 

توجه كه به واسطۀ انجام هم زمان چند تكليف ايجاد می گردد، کاهش می يابد.
 ۸۷  هر قدر دو تكليف دشوارتر باشند  انجام هم زمان آن 

دو تكليف دشوارتر است.
 ۸۸ 

توهم
چيزی را ادراک می كنيم كه احساس نشده است.

ادراک پديده های بدون احساس
 ۸۹  خطای ادراکی  آن چه را حس می كنيم الزاماً چيزی 

نيست كه در ذهن خود ادراكش می كنيم.  محرک خارجی وجود دارد، اما 
ادراک آن نادرست است.

  ۹۰ 

هر چه تعداد خطاهای ادراکی بيشتر باشد، به عنوان يک خطای شناختی 
وارد نظام ذهنی فرد می شود.

روان شناسان به ادراک پديده های بدون احساس، توهم می گويند.
 ۹۱  هر دو عبارت به خطای شناختی اشاره دارد. بسياری از افراد، 

در ادراک خود از بدنشان مشكل دارند و به دليل خطای شناختی اشتباه می كنند. 
دارند، مشكل بودن  از درجۀ دشواری مطالب درسی، درک متفاوتی  دانش آموزان 

يک درس احتمالاً به دليل روش غلط مطالعه است، نه اين كه واقعاً دشوار است.
 ۹۲  بررسی گزینه های نادرست:

 شكل  مربوط به خطای پونزو است.
 توهم يعنی ادراک پديده های بدون احساس

نه  است،  مطالعه  غلط  روش  دليل  به  احتمالاً  درس  يک  مشكل بودن   
اين كه واقعاً دشوار است.

 ۹۳ 

اصول 
گشتالت

اصل شكل و زمينه  ادراک ما از يک شكل، تحت تأثير 
زمينه های مختلف تغيير می كند.

اصل مجاورت  وقتی چند شیء در كنار يكديگر باشند، 
ما آن ها را به صورت يک گروه ادراک می كنيم.

براساس  را  اشيا  داريم  تمايل  معمولاً  ما  مشابهت   اصل 
شباهت آن ها در يک مقوله طبقه بندی كنيم.

اصل استمرار  ما گرايش داريم اشكال را به صورت متصل 
و پيوسته ببينيم، نه منقطع و غيرپيوسته.

اصل تكميل  ما تمايل داريم اشيای ناقص را به صورت 
كامل ببينيم.

  ۹۴ 

وقتی تصاوير با سرعت، پشت سر هم به نمايش درمی آيد، براساس اصل 
تکميل، تصاوير را به صورت كامل در حال حركت می بينيم.

اگر چند شیء در كنار يكديگر باشند، ما آن ها را به صورت يک گروه ادراک 
می كنيم كه بيانگر قانون مجاورت است.

تمايل به كامل ديدن اشيا يا تصاوير ناقص اشاره به قانون تکميل دارد.
 ۹۵ 

           گام به حافظه سپردن اطلاعات
   

مراحل حافظه  رمزگردانی  اندوزش (ذخيره)  بازيابی
كسی كه درس فلسفه را هر چه می خواند، نمی تواند به حافظه بسپارد، در اين 

مرحله دچار خطا شده است.
 ۹۶  در بازيابی، اطلاعات از حافظه فراخوانده می شود. برخی 

با اين كه رمزگردانی خوبی دارند و اطلاعات را برای مدت زمان طولانی در ذهن 
نگه داری می كنند، اما نمی توانند آن ها را از حافظه بيرون بياورند.

 ۹۷  مراحل اصلی حافظه: رمزگردانی  نگه داری (ذخيره) 

 بازيابی
  ۹۸ 

روش دريافت مباحث درسی توسط دانش آموزان روشندل در كلاس درس 
 شنيداری

خريد تلفن همراه مناسب براساس تبليغات نصب شده در تابلوهای شهری 
 ديداری

به خاطر سپاریبه خاطر سپاری داستان كارتون مورد علاقه توسط کودک ۵ ساله  جزئی

حفظ کردن پلاک يک خودروی عبوری در خيابان  ديداری

 ۹۹ 

حافظۀ 
كاری

حافظۀ حافظۀ 
خدمت رسانی به ساير اجزای شناخت

ميز كار همۀ اجزای شناخت
در استدلال و قضاوت نقش دارد.

بررسی گزینه های نادرست:

 در حافظۀ بلندمدت اطلاعات برای مدت نامحدودی ذخيره می شود.
حافظۀ  در  فراموشی  باعث  زمان  گذشت  با  جديد  اطلاعات  جايگزينی   

کوتاه مدت می شود.

به  را  کوتاه مدت  حافظۀ  اطلاعات  می توان  بازگويی  و  تمرين  طريق  از   
حافظۀ بلندمدت منتقل كرد. 



۷۲

 ۱۰۰  بررسی گزینه های نادرست:

7 لغت است. 2±  ظرفيت حافظۀ كوتاه مدت در به يادسپاری ارقام و حروف
را  فعال  حافظۀ  عملكرد  بازيابی،  و  نگه داری  مرحلۀ   بين  زياد  شباهت   

کاهش می دهد.
 در مرحلۀ ذخيره سازی، اطلاعات ثبت و يادگيری شده و با تمرين و تكرار 

در حافظۀ بلندمدت نگه داری می شوند.
  ۱۰۱ 

حافظۀ 
كاری

حافظۀ حافظۀ 
به ساير اجزای شناخت خدمت رسانی می كند.

مطالبی را كه به مدت كوتاهی لازم داريم، ذخيره می كند.
فضای كار برای فعاليت جاری ذهن فراهم می كند.

 ۱۰۲ 

حل كردن مسائل رياضی  حافظۀ كاری
به خاطر آوردن خاطرات روز اول مدرسه  حافظۀ بلندمدت

ديدن و توجه به شماره های تلفن آموزشگاه برای زمانی كم تر از يک ثانيه 
 حافظۀ حسی

رمزگردانی معنايی اطلاعات  حافظۀ بلندمدت
فراهم کردن فضای کاربردی ذهن  حافظۀ كاری

مراحل حافظه

انواع حافظه

نوع 
رمزگردانی

ظرفيت يا 
گنجايش اندوزش

زمان بازيابی

حدود نيم ثانيهنامحدودحسیحسی

كوتاه مدت
حسی (همراه 

با توجه)
7 ماه چند دقيقه2±

نامحدودعمدتاً معنايیبلندمدت
از چند دقيقه 

تا آخر عمر

مراحل حافظه

تا آخر عمر
بلندمدت

مراحل حافظه

 ۱۰۳  ظرفيت (گنجايش) ذخيره سازی در حافظۀ حسی نامحدود 

7 ماده است. 2± و در حافظۀ کوتاه مدت
اختصاصی يک شخص  دانش  به  حافظۀ رويدادی     ۱۰۴ 

گفته می شود و اطلاعاتی را در بر می گيرد كه فرد در زمان و مكان مشخص و 
معين آن ها را شخصاً تجربه كرده است.

يا  بازشناسی  اضافه كردن  خطاهای  رايج ترين  از  يكی    ۱۰۵ 

يادآوری غيرواقعی رويداد اتفاق نيفتاده است كه فرد به غلط ادعا می كند آن 
رويداد خاص قبلاً اتفاق افتاده است. در چنين حالتی می گويند حافظۀ کاذب 

شكل گرفته است.
 ۱۰۶  ناتوانی در بازيابی اطلاعات گذشته نشانگر فراموشی است.

 ۱۰۷ 

بازيابی اطلاعات از حافظه به نشانه های آن اطلاعات وابسته است. هر چه 
نشانه های بيشتری داشته باشيم، بازيابی بهتری انجام می شود.

بسياری از فراموشی ها در عمل، ناشی از کم توجهی و نبود رمزگردانی است. 
به همين دليل گاهی، مشخصات وسايلی را كه با آن ها سروكار داريم به خاطر 

نمی آوريم.
يكی از علل عملكرد ضعيف حافظه، تداخل اطلاعات است. به همين علت 
برخی از دانش آموزان كليدواژه های مشترک به كاررفته در دروس مختلف را با 

هم اشتباه می كنند.

 ۱۰۸ 

 طبق 
نتايج آزمايش 

ابينگهوس

با گذشت زمان، بعضی از واژگان فراموش شدند.
نخست  در ساعت های  فراموشی  مقدار  بيشترين 

بعد از يادگيری صورت می گيرد.
ناتوانی در يادآوری و بازشناسی اطلاعاتی كه قبلاً وارد حافظه شده است. 

 فراموشی
خطای از نوع حذف کردن را با عنوان فراموشی می شناسيم. در اين خطا 

فرد، بخش هايی از خاطرات سپرده شده را فراموش می كند.
يا  خاطرات  تحريف  به  گذشته،  اطلاعات  يادآوری  در  افراد  از  برخی 
افسانه بافی روی می آورند. اين موارد نمونه ای از خطای نوع اضافه کردن است. 

در اين خطا فرد چاله های ايجادشده را پر می كند.
 ۱۰۹  بهترين شيوۀ كنترل اثر گذشت زمان، مرور اطلاعات در 

زمان مناسب است.

 ۱۱۰ 

 ۱۱۱  بررسی گزینه های نادرست:

 با گذشت زمان، شدت فراموشی مطالب ياد گرفته شده کاسته می شود.
 با گذشت زمان شدت مطالب ياد گرفته شده کاهش می يابد.

 شدت فراموشی در ساعات اوليۀ بعد از يادگيری زياد است و با گذشت 
زمان کاهش می يابد.

 ۱۱۲  فراموشی سعيد به دليل نگرانی از آسيب رسيدن به کتاب، 

اشاره به دخالت عوامل عاطفی دارد.
  ۱۱۳ 

مطالب  يادآوری  در  ندارد،  مدرسه  و  درس  به  علاقه  كه  دانش آموزی 
تدريس شده، عملكرد پايينی دارد.  عوامل عاطفی دانش آموزان به دروسی 

كه علاقه مند هستند، توجه بيشتر و عملكرد بالاتری دارند.
هم  سر  پشت  و  فشرده  صورت  به  زمانی  محدوديت  علت  به  كه  دبيری 
تدريس می كند.  تداخل اطلاعاتی تدريس پشت سر هم و فشرده به جهت 

تداخل اطلاعات موجب يادگيری كم و عملكرد ضعيف می شود.
دانش آموزی كه بدون راهنمايی گرفتن از معلم، قادر به پاسخگويی سؤالات 
افراد نشانه های  از  امتحانی نيست.  مشكلات نشانه های بازيابی بسياری 
كافی و درست برای بازيابی اطلاعات، از حافظه ندارند و با راهنمايی و اشاره 

به نشانه ها می توانند در بازيابی موفق باشند.
دانش آموزی كه به علت عدم مرور درس های تدريس شده در همان روز، 
مقدار  بيشترين  زمان  گذشت  اثر  می كند.   فراموش  را  درسی  مطالب 

فراموشی در ساعت های نخست بعد از يادگيری صورت می گيرد.



۷۳

 ۱۱۴ 

فنون بهسازی 
حافظه در ارتباط 

با رمزگردانی
حافظه در ارتباط 

اطلاعات  به  فعاليت   از هم زمانی چند  پرهيز 
توجه دقيق داشته باشيد.

مطالب  بيشتر  رمزگردانی  مطالعۀ چندحسی  
به صورت شنيداری است. 

هم  ديداری  صورت  به  اطلاعات  همين  اگر 
رمزگردانی شوند، رمزگردانی قوی تر می شود.

بيان اهميت مطلب  مطالب مهم و كاربردی، 
دوست داشتنی هستند. 

راحتی  به  باشيم،  نداشته  دوست  كه  را  چيزی 
رمزگردانی نمی شوند.

بسط معنايی  هرچه مثال های بيشتری داشته 
باشيم، مفهوم مورد نظر بهتر از ساير مفاهيم در 

حافظه می ماند.
 ۱۱۵  واژۀ كتاب به صورت شنيداری و ديداری رمزگردانی شده 

است. رمزگردانی با حواس مختلف، بهتر در حافظه می ماند.
 ۱۱۶  استفاده از مثال های مختلف جهت تبيين يک مفهوم به 

بسط معنايی اشاره دارد، به طوری كه هر چه مثال های بيشتری در رابطه با يک 

مفهوم داشته باشيم، مفهوم مورد نظر بهتر از ساير مفاهيم در حافظه می ماند.
 ۱۱۷  بسط معنايی: برای ذخيره شدن مفاهيم در ذهن، هر چه 

مثال های بيشتری از آن داشته باشيم، بسط معنايی صورت می گيرد و مفهوم 

مورد نظر بهتر در حافظه می ماند.
مرور کارآمد: برای كنترل اثر گذشت زمان از مرور مناسب استفاده كنيد. در 

مرور مطالب، هر بار از خودتان بپرسيد اين بار به چه مفهوم جديدی رسيدم 
كه در دفعات گذشته به آن دست نيافتم.

 ۱۱۸  تفكر  كاملاً آگاهانه است و شامل تفسير تا تصميم است.

 ۱۱۹ 

خوب 
تعريف نشده

پيچيده بودن و دشواری حل يک مسئله

قابل  راحتی  به  دارند  متعددی  علل  كه  آن جايی  از 
تعريف نيستند.

 ۱۲۰  مسائلی كه در علوم انسانی با آن مواجه هستيم عمدتاً از 

نوع خوب تعريف نشده است. مانند: علل ترافيک شهرهای بزرگ

 ۱۲۱  مسئله  عدم دستيابی فوری به يک هدف مشخص به 

دليل موانع مشخص با توجه به امكانات و توانمندی های محدود
هدف  بدانيم  كه  می كنيم  مسئله  احساس  زمانی  مسئله   هدفمندی 

چيست، وقتی هدف روشن باشد درک از مسئله كامل خواهد بود.

حل مسئله
به معنای يافتن بهترين راه حل برای رسيدن به هدف با 

توجه به شرايط موجود است.
فرايندی است كه به وسيلۀ آن فرد می كوشد راه  حل 

مناسبی برای مشكل پيدا كند.

 ۱۲۲  بررسی گزینه های نادرست:

 يادگيری حاصل از حل مسئله را می توان در موقعيت های جديد برای حل 
مسئله استفاده کرد.

 در جريان حل مسئله، هر چه جدی تر باشيم احتمال راه حل بهتر بيشتر است.
 آخرين مرحله در حل مسئله، انتخاب راه حل های جايگزين است.

 ۱۲۳ 

معلمی كه برای معلمی كه برای يادگيری بيشتر دانش آموزانش، به سراغ روش های تدريس 
فعال و مشارکتی می رود  به كارگيری راه حل مناسب 

روان شناسی كه قبل و بعد از جلسات مشاوره، ميزان اضطراب مراجعان خود 
را اندازه گيری می كند  ارزيابی راه حل

بايد راه حل انتخاب شده را ارزيابی كرد. اين كار باعث می شود تا ملاک روشنی 
برای فهم موقعيت داشته باشيم.

فوتباليستی كه علاوه بر تمرينات منظم ورزشی فوتباليستی كه علاوه بر تمرينات منظم ورزشی که قبلاً داشته، به برنامۀ 
تغذيه و آرامش روانی خود نيز توجه می كند  بازبينی و اصلاح راه حل

افرادی كه مسائل را به خوبی حل می كنند، دوست دارند روش های قبلی خود 
را بهبود بخشند يا اصلاح كنند.

زمينۀ  در  خود  اطلاعات  ديگران،  با  مشورت  طريق  از  كه  دانش آموزی 
انتخاب رشتۀ تحصيلی را افزايش می دهد.  تشخيص مسئله

در تشخيص مسئله، بهتر است ديگران نقش راهنما داشته باشند و خود فرد، 
آن را شناسايی كند.

 ۱۲۴ 

اثر نهفتگی
زمانی  مدت  برای  مسئله  حل  ناديده گرفتن  اثر  به 

مشخص
از  بعد  امتحان  سؤالات  پاسخ  آوردن  ياد  به   

يک ساعت

نوع نگاه دانشمندان  به مسائل با افراد عادی بسيار متفاوت بوده و به 

با مسائل  رابطه  در  زيادی  اختراعات  و  اكتشافات  به  قادر  آن ها  همين علت 
پيش آمده بوده اند، ارائه نظريه توسط پياژه و استفاده از تكنيک های جديد و 

خلاقانه هم به دليل اين نوع نگاه است.
 ۱۲۵  تأثير يادگيری های گذشته بر حل مسئله  انتقال

انتقال، يادگيری جديد را آسان تر می كند.
مشخص کردن يک قسمت نامفهوم از کتابی كه مطالعه    ۱۲۶ 

می كنيد برای رجوع مجدد به آن  اثر نفهتگی
به اثر ناديده گرفتن حل مسئله برای مدت زمانی مشخص، اثر نهفتگی می گويند.

شركت در آزمون های مختلف جهت آمادگی برای كنكور  اثر انتقال
تأثير يادگيری های گذشته بر حل مسئله اثر انتقال نام دارد. 

 ۱۲۷ 

روش های 
اكتشافی

روش های روش های 
با صرف زمان کم به نتيجه می رسيم.

تابع نظر و احساس شخصی است.
اجرای آن دستيابی به راه حل را تضمين نمی کند.

 ۱۲۸ 

روش های 
اكتشافی

روش های 
بدون دليل و مبتنی بر احساس و نظر شخصی باشد.

نياز به پردازش عميق اطلاعات ندارند.
در حداقل زمان به راه حل می رسند، اما اعتبار آن راه حل ها 

با گذشت زمان به شدت متزلزل می شود.
 ۱۲۹  روش تحليلی:

مبتنی بر محاسبات ذهنی، قواعد منطقی و مبتنی بر محاسبات ذهنی، قواعد منطقی و نيازسنجی واقعی است.
دستيابی به راه  حل مسئله را تضمين می كند.

مورد قبول همه است.مورد قبول همه است.
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